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Aguascalientes, Ags. a 09 de abril de 2020. 

 

Muy estimados clientes de Alhambra Eventos, 

 

El mundo está haciendo frente a una de las crisis de salud pública más graves de la última década 

debido a la pandemia de coronavirus (COVID-19). Afectando a nuestras familias, negocios, 

comunidades, así como nuestra forma de vida.  

 

La salud y seguridad de nuestros colaboradores y clientes es lo más importante para nosotros. 

Nuestros corazones están con todos aquellos que han sido afectados por esta situación, ya sea 

directa o indirectamente. Por ello nos comunicamos con ustedes para actualizarlos sobre cómo 

estamos abordando esta situación.  

 

Como algunos ya lo saben hemos tenido que reagendar algunos de nuestros eventos del mes de 

marzo, abril y mayo. Para nuestros clientes, proveedores al igual que para nosotros no es una 

opción cancelar los eventos que se vean afectados por estas medidas…También es cierto que 

la situación no permite saber a partir de cuándo se estarán reanudando las actividades de manera 

normal, en el momento que se tenga la información real se les informará para darles la disponibilidad 

y las opciones de locaciones y proveedores para su evento si se llegara a necesitar. 

 

Es por ello que les pedimos de la manera más atenta que continúen realizando sus pagos de 

manera normal, es importantísimo para que esta situación no genere atrasos en sus abonos y 

después si se puedan ver perjudicados por esa situación. Recordarles que únicamente durante el 

periodo de contingencia se estarán aceptando depósitos y transferencias bancarias en las 

cuentas de Alhambra, nuestros agentes les proporcionarán la información completa para que 

puedan realizarlos.  

 

A medida que esta situación avance, nos aseguraremos de mantenerlos informados, recordarles 

que estamos en la mejor disposición de apoyarlos con cualquier duda al respecto. Seguimos 

comprometidos con ser la mejor opción para su evento y pedimos su comprensión por los 

inconvenientes que todas estas medidas puedan generar. Estamos convencidos que, trabajando 

de la mano con las autoridades correspondientes y poniendo siempre a nuestros colaboradores y 

clientes como prioridad, superaremos pronto estos tiempos difíciles. 

 

Muchas gracias por seguir confiando en Alhambra Eventos. Por favor, cuídense 
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